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Introducao

Esta adenda ao manual do InovGuest é referente a alteragdes incorporadas na mais recente
versdo da aplicacao, a verséo 2.66.

Faz referéncia tanto a novas implementa¢des funcionais, como a corre¢des e alteracdes ao
modo de realizacdo de algumas das funcionalidades existentes.

Das varias alteracdes introduzidas na aplicacdo, destacam-se:
e Alteracdo de diversos métodos dos WebServices (APl de interface com outras
aplicacbes);
e Otimizagdes das varias interfaces de Channel manager, nomeadamente
possibilidade de ajustar manualmente inventario a disponibilizar;
e Interface com Channel manager Yield Planet passou a permitir configuragéo por tipo
de alojamento ou alojamento;

¢ Revisdo de diversas listagens.

Estas e outras funcionalidades séo descritas detalhadamente neste documento.
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Painel de bordo

No detalhe do painel de bordo foi revisto o modo de contabilizacdo da ocupacédo, pois ndo
contabilizava corretamente a ocupacao das reservas sem alojamento atribuido (que tivessem
um tipo de alojamento atribuido que ndo afetasse a estatistica e o tipo de alojamento
reservado que afetasse).

Moédulo Principal

Ficheiros
Refeicbes

Ao eliminar um subdepartamento no ficheiro de refeicbes a aplicagéo passou a recalcular de
forma automética os totais das refeicbes nas tabelas de precos, isto para evitar
incongruéncias em caso de esquecimento do utlizador. O que faz é retirar o valor
correspondente ao subdepartamento no preco da refeicdo nas tabelas de preco e efetuar o

recalculo do total das refei¢cdes.

Configuracéo
Reservas

Contas

Foi reforcada a configuracdo que permite verificar o limite de saldo das contas das reservas
de modo a avisar/bloquear o langcamento dos movimentos, pois constatou-se que mediante
alguns procedimentos, limitava o lancamento de movimentos na conta 1 quando a
configuracéo indicava para avisar/bloqueia das contas 2-4.

Interfaces - Channel Manager
GuestCentric

A interface channel manager GuestCentric disponibiliza agora configuracéo para indicar se
um tipo de alojamento mapeado é enviado no inventéario.

Configuracéo de Interfaces - Terminal no 99 [

I Relacéo tipo I
[0 loesignacio " Tipo reserva [Tipots) dispomibilidade 10 ayuste I
11 Alo A A-FSIGV A -FSI1GV
2.1 o]

B-FS2GV B -FS2GV
B-FS26V C-TWNS 21

o flo o
EE
% 1%

%\ Selecionar para indicar
que a relagédo do tipo de

alojamento é enviada no
inventario

Figura 1 — Configuragéo de Interfaces — Channel manager

Ainda, a nivel interno foi otimizado o modo como a aplicacdo regista o campo da
identificacdo do canal das reservas.
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Inventario com ajuste manual de disponibilidade

O inventario detalhado do channel manager inclui agora:

e Mapa de contrato de garantia — exibe o nimero de alojamentos associados a
contratos de garantia;

e Ajuste manual — permite um acréscimo/decréscimo do nimero de alojamentos
disponiveis por dia. O valor indicado (positivo ou negativo) é somado ao total de
alojamentos “a enviar (por vender)” no inventario. Note-se que a opcao apenas esta
disponivel quando o tipo de inventario a enviar pelo channel manager é “Total”.

Channel manager - Inventario

[
u TEL

Real(por vender)

Qui Sex Tzr Dom Ter |Qua | Qui | Sex Dom
19 21 31 10 11 12 13 14 15 16 17

AFSIEV | 5y 27 |27 | 27 27 27 27 |27 | 27 | 27 27 | 27 | 27 |27 27 | 27 | 27 | 27 27 27

Alojam. A

z:]if‘f_"B 25 |25 |25 |25 |25 |25 25| 25|25 |25 |25 25|25 25| 25| 25| 25| 25| 25|25 |25| 25 25|25 | 25| 25| 25| 25| 25| 25
Total 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Ajustado(por vender)

Dom Qui Sex Tzr Dom Ter Qui | Sex Dom
19 27 JB 31 10 11 12 14 15 16 17
27

[A-FE1GY 27 | 27 | 27 27 | 27 27 | 27 | 27 | 27 27 | 27 | 27 | 27 | 27 27

Alojam. A

fu:f:f_"B 25 |25 | 25 | 25|25 25|25 25 | 25|25 |25 |25 | 25 25| 25| 25|25 25| 25 | 25 | 25 25 25| 25 | 25 | 25 25 125 25 25
Total 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Mapa de contratos de garantia

I S ™ E
— Sab Seq Dom| Seg| Ter | Qua | Qui | Sex | Sab|Dom

¥ ° - 19 21 10 11 12 | 13 | 14 15 [ 16 | 17
Contr.| B-FS2GV | 10 10 | 10 | 10 10 | 10 10 10 | 10 10 10 10 10 10 10| 10 |10 10| 10 |10 10 | 10 | 10 10 10 | 10 | 10 10 10 10

#41 'vepd.B-FS26V 0 ©0 ©0 0 ©0 |0 ©0 ©| 0@ 0 © © © O ©0 0 0 @ 0 0 0|0 0 ©0 0O 0|0 0 0 0

garantia TOTAL
VENDIDOS o o o ©o © o © © © ©o ©o 0O © ©0 O © © O © ©o O ©o0 © 0 0O 0 ©o 0 0 0

Total Cemtr. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Vend. © 0 © © © O © © ©0 © © 0 @ ©0 0 © © 0 0 © 0 0 © 0 0 0 ©0 0 0 0

Ajuste manual
2“16 Abril

EIEEEEEEEEEEEEHEEEEE-E-
19 31 14 | 15 | 16 | 17

o o ol ol of of ol df of ol of af o o df o of of off of of df o ol of df d

e

B-FS2GV
Miorem. s |0 _a oo o _d_d d o[ o[ [ [ d d[ o[ d[ a d g
Total o o ©o © 0o o 0o o 0o o © ©o © o ©o © 0 0 © © 0 0 0 ©o ©o 0 0 0 0 o0

A enviar(por vender)

Qui s“ Tzr Dom Ter Qui | Sex Dom
19 31 10 11 12 14 | 15 16 17
27 27

A-FS1GV 27 27 27 27 |27 | 27 | 27 27 | 27 |27 | 27 | 27 | 27 | 27 | 27 27 27
Alojam. A
:l:]sa%:l;vB 25 25 25 25 25 25 25 25 | 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

52 532 52 52 52 52 52 52 52 52 52 53 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 53 52 52 52

Total 52 52

Figura 2 — Channel manager - Inventario

Foi ainda incluido um novo webservice, UpdateChannelManagerManualAdjustment, que
permite editar os ajustes manuais para os varios channel managers, tipos de alojamentos e
dias.
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Yield Plannet

A interface channel manager Yield Planet apresenta configuracdo quanto ao modo de envio
do inventario, permitindo agora indicar se envia as relagdes por alojamento ou por tipo de

alojamento. Esta configuracdo por alojamento € Util para empresas que exploram diversos
“alojamentos locais”.

I Channel Hallagerl
Tipo Yield Plannet v Logs Guardar sempre v
Dados gerais I
Ativo v

URL Webservices Ihttps://secure.yieldplanet.com/XmlServices/ChannelMana
Login tester@test.com

Password

Hotel ID

Nivel de inventario

Tipo de alojamento v

Tipo de inventario a distribuir

R Algjamento
N de meses de inventario a distribuir 7

Contrato C 1
Contabilizar garantidos como vendidos

Contabilizar tentativas como vendidos

Intervalo sincronizagio inventarios (mins. ) [ di®Forar
Intervalo verifica sincronizagio inventarios (mins.)

Intervalo sincronizagio reservas (mins.) E B Forgar
Sincronizar inventario automaticamente Ld

Redirecionar quartos extra

Nio cancelar reservas com depésito

Figura 3 — Configuragéo de Interfaces — Channel manager

Interfaces — eBilling Bavel
A exportacdo dos movimentos de documentos de crédito passou a ser com sinal positivo,

tanto as linhas de movimentos como 0s respetivos impostos, pois verificou-se que
incorretamente exportava com os sinais invertidos (a negativo).

Interfaces — Exportacdo Contabilidade

A exportacdo para a interface de contabilidade PHC foi revista, tendo sido refor¢cada a correta
ventila¢cdo dos movimentos.
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Front-Office

Reservas

No ficheiro de reservas foram revistas diversas funcionalidades, nomeadamente:

Contabilizacdo de garantidas — Foi revista a contabilizacdo de reservas de contrato
de garantia em datas anteriores a data atual e quando existiam mais alojamentos
vendidos do que os contratados;

Desbloguear alojamento — O ficheiro de reservas inclui agora opc¢do para
desbloquear alojamentos manualmente (em oposicdo a opgado “Bloquear
alojamento”);

Envio de emails de inquéritos — Foi revisto o envio de emails de inquéritos, pois
verificou-se que o envio apenas ocorria se 0 modulo “Titulares” estivesse licenciado;
Consulta de acumulados — A consulta de acumulados foi revista, passando agora a
exibir apenas os movimentos selecionados (marcados);

Campo entidade — Na consulta do ficheiro de grupos (lista) passou a exibir na
coluna entidade também a designacédo do terceiro, pois apenas exibia a designacéo
guando era definida uma agéncia.

Alojamentos

Atribuir alojamentos

Na atribuicdo de alojamentos, a opgdo Obs. para além das observac@es inclui agora também
a informacao dos pedidos especiais e notas internas da reserva.

Chegadas previstas de |14-c.1-;c.15 | a |14-c.1-;c.15 |
Grupo

56 alojamentos p/ atribuir

21673 Carlos Lima 14-01-2016 1 15-01-2016 DST DST ] Obs!

Premir para exibir pedidos especiais,
observacdes e notas internas da reserva

Atribuir alojamentos por data de chegada

Pedidos especiais

Observacdes

Notas internas

o

‘ F‘rime\rﬂpﬂg.( Pag. anterior [1/1] ) Pag. seguinteﬂ k]ltimﬂpﬂg.

Figura 4 — Atribuir alojamento — Observaces
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Utilitarios
Fecho do dia

No fecho do dia o processamento das receitas de exploracdo de titulares foi reformulado,
tendo sido reforcada a contabilizacdo da totalidade das comissdes relativas as receitas de
exploracdo das reservas em alojamentos pertencentes a titulares.

Planning

Geral

Anual

O processamento do planning anual foi revisto, passando agora a processar a listagem
mesmo que ndo exista ocupacgdo para o tipo de alojamento indicado no filtro.

Listagem

Departamentos

Auditoria noturna

A listagem de auditoria noturna foi otimizada, tendo sido agilizada a performance em termos
de processamento.

Docs. e C/C

A listagem Mapa de IVA por Documentos passou agora a exibir o nimero de contribuinte
utilizado na emisséo dos documentos.

Listagem de L.V.A. por documentos |

G5

23

Do codigo: ao RF - De: 19-

-03-2016 - Do terceire: ( 2o

Do grupo: a0 Z - Do emprega 20 99 - Tipo utilizacde: Standard
Cd  Descrigio Numero Data N* contribuinte N¥terc. Nome
STVA 23,00 IVA 2300 SIVA VA SIVA wa SIVA wa Total s TVA Total IVA Total
FACTURA-RECIBO =8 19-03-2016 999585777 0 Diavid Guemeino
s Toigis T
11280 1503 11280 1505 13375

Figura 5 — Listagem de IVA por documentos
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Web Services

O método FolioNumberBasedOnCardinfo, que permite obter o nimero do félio a partir do
numero de serie de um cartdo de fechadura, passou a retornar o nimero do félio apenas se
no pedido verificar que foi enviado um nimero minimo de 12 caracteres.

O método de webservice AvailabilityRequest que permite a consulta de disponibilidade
passou a incluir um novo pardmetro para indicar se deve contabilizar os alojamentos
garantidos como vendidos, parametro ShouldPlanningsGuaranteesBeSold.

Note-se que a indicagdo do parametro € opcional e quando declarado sobrepbe-se a
configuragdo geral das reservas (Moédulo principal> Configuragdo> Reservas no sub-
separador Procedimentos a opc¢ao Contabilizar garantidos como vendidos nos plannings).

Titulares

Ficheiros

Ficheiro de Titulares
Comissoes

No processamento de comissdes de exploragéo foi reforcada:

e A correta reparticdo da comissdo de uma reserva pelos proprietarios dos varios
alojamentos em que a reserva ficou durante a estadia;

e A atribuicdo das comissdes ao proprietario dos alojamentos quando o langcamento
das diarias é redirecionado para outra reserva;

o A verificacdo das datas das transacdes e da realizagdo do contrato.

Impressos de recibos

O InovGuest permite agora, mediante personalizacdo, que os recibos de rendas de titulares
exibam as datas de chegada e saida. As seguintes férmulas poderdo ser adicionadas aos
impressos:

e fmRentalPeriods — Exibe as datas em que o héspede ficou no alojamento do
proprietario;
o fmRentalFolioNumber — Exibe o nimero do félio que originou o documento.

Ainda, o contetdo das formulas fmlArrivalDate, fmiDepartureDate e fmlINights foram
alterados, passaram a ter a data da estadia do héspede que originou o documento de
receitas de exploracdo (se existirem varios periodos, as datas sao referentes ao primeiro
periodo).
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Yield & Revenue

Business inteligence

Alarmistica

Foi revisto o modo de contabilizacdo das percentagens de ocupacdao mensal e anual no
alarme de indicadores.

Eventos

Eventos

Ficheiro

A impressdo de documentos, aquando da faturacdo de movimentos a partir do mddulo de
eventos foi revista, pois em alguns casos ndo era efetuada do melhor modo. Ainda, a
designacdo do ficheiro “Equipamentos” foi alterada para “Equipamentos/Servigos”. Esta
alteracgdo foi refletida nas vérias op¢des onde surge a designacao do ficheiro.
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